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Les fondements de la Direction des Systemes d’Information de Territoire :

 Elle est 'une des 4 fonctions mutualisées au sein d’'un GHT : sa mise en place a été formalisée par la loi de
2016 modernisant notre systeme de sante (décret d’avril 2016 relatif aux GHT) ;

« Elle a pour mission de mettre en ceuvre la stratégie, I'optimisation et la gestion commune d’un systéme
d’information hospitalier convergent, en particulier la mise en place d’un dossier patient permettant une
prise en charge coordonnée des patients au sein des établissements parties au GHT ;

- Par ailleurs, tel que le prévoit le décret :

« le systéme d’information hospitalier convergent du groupement hospitalier de territoire comprend des
applications identiques pour chacun des domaines fonctionnels. Les établissements parties au
groupement utilisent [...] un identifiant unique pour les patients ».

* Enfin, elle s'organise autour de la mutualisation des ressources des DSI des établissements du GHT et est
portée par |'établissement support du GHT.

DSI de Territoire : une mutualisation des acteurs pour mieux prendre en charge les projets



https://www.legifrance.gouv.fr/affichTexte.do?cidTexte=JORFTEXT000032465957
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‘88 Conseil et Stratégie Gestionde projets

Conseils & Stratégie en supportde tous les utilisateurs du GHT
en regard des besoins émergents, notammentdans I'expression
des besoins : S
_ N _ . _ » Une logique de convergence des Sl des établissements
» Dans tous les domaines qu'ils soient administratifs, de

gestionou de techniques informatiques » Un processus d’externalisation des systémes techniques

» Y compris dans les domaines métiers lorsque cela est pour plus de disponibilité et d'efficience financiere
possible, (y/c le domaine médical ou bio-médical)

Exploitation n Sécurité

Assureraux utilisateurs des SI du GHT : Garantir la sécurité des systemes et la confidentialité des
> la cohérence technique des systémes en production & la donnees
disponibilité des systémesd’informationen regard des
niveaux de service agréés (mise en ceuvre de contrats de

Pilotage des projets touchants au Sl tant sur les aspects
fonctionnels que techniques avec :

» Surveillance de nos systémesetréseau

: » Mise en ceuvre de bonnes pratiques de sécurité
services) o o L
. : . . . » Sensibilisation et formation a la sécurité des S
» La maintenance fonctionnelle des systémes d’informationen
exploitation

» Le supporta l'usage etla formation

Missions de la DSI : accompagner tous les utilisateurs du systeme d’information
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4 axes detravail majeurs de la DSI-T

1. Améliorerle socletechniquef/fonctionnel du GHT MOBILITE
v" Mise a niveau du socle collaboratif (Messagerie, Agendas, teams, etc.)
v' Gestionde la mobilité et d’ouverture du Sl ;
v DMP/ Terr.eSanté/ MS Santé, etc.

2. Travaillerune meilleurecollaboration avecles utilisateurs
v Importance de la communication dans’apprentissage des usages
v Intégrerle domaine bio-médical égalementen forte transformation
autourdes systémes d’information

SECURITE

3. Travailler pourplus d’intégration des Sl des établissements au travers du
nouveau schéma directeurdes systemes d’information

4. Apporterde l'innovation

La DSI-T accompagne les usages des systemes numerique pas les collaborateurs
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Une organisation de la direction des systemes d‘information en support de la
convergences des systemes d’information :

Pour plus d’Agilité, de Performance et de Qualité
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par domaines fonctionnels
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Bertrand Martin
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Directeur des Systémes d’Information
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Stéphane Colombel

Une organisation au service de I’ensemble des établissements du GHT
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Approfondissement du Schéma directeur 2020 :
la convergence des Systemes d’information par I'image
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Les Sl au 01/2021
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v" 1500 a 2000 ordinateurs
v" Une centaine de serveurs

v' Réseau interne, externe, wifi etc.

v’ Central téléphonique : téléphonie sur IP, DECT
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v Une chaine administrative structurée autour de l'offre de Dédalus :
= DRH: Agirh
= Dossier administratif patient et facturation : Hexagone (depuis le 1/1/2023)
= Gestion économique : Hexagone (depuis le 1/1/2023)

v’ La production des soins organisée autour de Easily (en remplacement de CristalNet)

= Opium, Dplan, Gulper, DRDV, DMU, STARE et DMO sont progressivement remplacés par Easily sur
les services de |'établissement (et du GHT).

v' Diverses applications pour le secteur médico-technique
= Laboratoires : Glims et Cyberlab (depuis le 1/1/2023)
= Radiologie : Xplore et SPRIM
= Radiothérapie : Aria

v" Applications support

= BlueKanGo pour la qualité (Evenements indésirables, GED Qualité a venir)

= Messagerie, Bureautique, Teams (suite Office Microsoft)
S
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v’ Les postes de travail :

v’ Postes partagés en libre acceés dans les unités (avec compte partagé)

= Login et mot de passe unique connu du service

v" Postes dédiés en fonction du métier

= Login et mot de passe nominatif

v" Accés aux logiciels toujours nominatif

" Login et mot de passe nominatif

= Ne jamais préter ou donner ses codes

v Internet
= Acces libre

= Etre prudent et avoir une utilisation cyber-responsable
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* Un numéro de téléphone unique : 2000

* Assistancetechnique de premier niveau
* Peut rediriger sur un autre technicien

 Demande de Support - HelpMe — A privilégier

* Application accessible via I'intranet

 Contactdirect avec un intervenant de la DSI

* En cas de probleme spécifique, dans le cadre d’un projet
* Par téléphone ou par mail
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